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Integritetspolicy for Flameguard Fire Protection (FG Sweden AB, org.nr 556810-8558)
Galler fran och med 2025-03-20.
1. Inledning

Flameguard Fire Protection (FG Sweden AB, org.nr 556810-8558) ("vi", "oss", "var") varnar
om din integritet och stravar efter att skydda de personuppgifter vi hanterar. Denna
integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar dina
personuppgifter i enlighet med GDPR och nationella dataskyddslagar i Sverige, Norge,
Finland, Storbritannien, Baltikum och évriga EU/EES-Iander.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in?
Vi samlar in och behandlar féljande personuppgifter:

Kontaktuppgifter (namn, e-postadress, telefonnummer, féretag, adress)
Bestallningsinformation (kdphistorik, faktureringsuppgifter, leveransuppgifter)
Kommunikation (kundsupportarenden, offertférfragningar, e-postkorrespondens)
Teknisk data (IP-adress, cookies, webblasartyp och anvandarbeteende pa var
webbplats)

3. Hur anvéander vi dina personuppgifter?
Vi behandlar dina personuppgifter for att:

Hantera bestallningar, leveranser och fakturering

Kommunicera om support, fragor eller avtal

Skicka marknadsforingsmaterial och erbjudanden till relevanta yrkesroller inom
byggbranschen

Forbattra var webbplats och analysera anvandarbeteende

Uppfylla rattsliga skyldigheter (t.ex. bokforings- och skattelagar)

4. Berittigat intresse

Vi erbjuder passiva brandskyddslésningar for ventilerade kaviteter i byggnader, sarskilt i
takfot och fasad. Vara I6sningar ar marknadsledande och brandprovade enligt de senaste
europeiska standarderna.

Marknadsforingen riktas till foreskrivande roller, inkdpare, platschefer och projektledare dar
det finns en tydlig koppling mellan deras arbetsuppgifter och vara produkter. Mottagaren kan
alltid avregistrera sig.
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Vi féljer GDPR:s princip om berattigat intresse, men ocksa nationella tolkningar:

e Sverige och Finland — Tillater B2B-marknadsforing utan forhandssamtycke om den ar
relevant.

e Norge — Kraver att marknadsféringen ar yrkesmassigt relevant, enligt Ekomloven och
Markedsfaringsloven.
Danmark — Kraver férhandssamtycke aven inom B2B.
Storbritannien, Baltikum och évriga EU/EES — GDPR galler, men vi anpassar oss
efter lokala regler.

5. Lagring av personuppgifter
Vi sparar personuppgifter sa lange det kravs for respektive andamal och enligt lag:

e Bestallningsinformation — Minst 7 ar enligt bokféringslagar.

e Kundsupportarenden — Upp till 3 ar efter avslutat arende.

e Marknadsféringsuppgifter — Tills du aterkallar ditt samtycke eller invander.
e Cookies och teknisk data — Hanteras enligt var cookiepolicy.

Vid langre lagringstider enligt nationella lagar féljer vi dessa regler.
6. Delning av personuppgifter
Vi kan dela dina uppgifter med:

Transport- och logistikféretag for leveranser.
Betalningsleverantoérer vid fakturering.

Bokforings- och revisionsfirmor enligt lag.
IT-tjansteleverantorer for webb- och systemhantering.

Vi saljer aldrig dina personuppgifter men anvander Google Analytics och e-postleverantérer
for analys och marknadsféring. Dessa tjanster foljer GDPR och vi har bitradesavtal med
dem.

7. Dina rattigheter
Du har ratt att:

Begara tillgang till de personuppgifter vi har om dig.
Ratta felaktiga uppgifter.

Begara radering, om det inte strider mot lagkrav.
Invanda mot behandling, inklusive marknadsféring.
Begara dataportabilitet.

Avregistrera dig fran marknadsféring via lank i utskick.
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8. Cookies och sparning

Vi anvander cookies for att forbattra anvandarupplevelsen och analysera webbtrafik. Du kan
hantera cookie-installningar i din webblasare. Se var cookiepolicy for mer information.

9. Kontakt och GDPR-forfragningar
Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter, kontakta oss:

Flameguard Fire Protection (FG Sweden AB, org.nr 556810-8558)
Box 2048, 135 02 Tyres6

E-post: info@flameguard.se

Telefon: +46 (0)20-12 12 211

For att begara information om dina personuppagifter eller utéva dina rattigheter, kontakta oss
via e-post eller skicka en skriftlig begaran. Vi hanterar alla GDPR-férfragningar inom 30
dagar.

Senaste uppdatering: 2025-03-20



